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凝“新”也聚心 暖“新”更暖心
——随州市新就业形态劳动者工会工作纪实

随州日报全媒记者 王松 通讯员 姜鹏飞

▲ 市总工会新业态劳动者集中入会暨“送清凉”活动现场

随着时代的进步和数字经济的蓬勃发展，以外卖骑手、快递小哥、货车司机、网约
车司机等为代表的新就业群体，穿行在大街小巷，服务着千家万户，为人们的生活提供

了极大的便利，在推动经济社会高质量发展中发挥着重要作用。
加强新就业形态劳动者工会工作，是党中央交给工会的一项重要政治任务。近年来，随州

市总工会全面对标、全力以赴，全速推进新就业形态劳动者工会工作，最大限度地吸纳新就业形态劳动者加入
工会组织，有效扩大了工会组织和工会工作有效覆盖，巩固了党的阶级基础和群众基础，充分发挥了全市新就

业形态领域工会组织在服务经济发展、维护职工权益中的重要作用。
目前，全市新就业形态累计建成区域性、行业性工会联合会 17 家，累计建成货车司机等新就业形态独立工会组织

201 个，发展新就业形态会员 22439 人，全市符合建会条件的企业建会率、职工入会率分别达到 90.5%和 95.7%；全市符合
建会条件的各类社会组织建会率动态保持在 85%以上。

新就业形态劳动者具有区域分布
广、来源构成分散多元化等特点，市总
工会将做好新就业形态劳动者工会工
作摆在重要位置，成立推进新就业形
态劳动者工会工作领导小组，制发工
作方案，统一制定建会工作流程，将建
会任务层层下达，构建全会“一盘棋”
合力推进的工作格局。

争取党政重视。坚持“党工共建”
不动摇，积极争取市委市政府高度重
视和大力支持，把全市货车司机、网约
车司机、快递员、外卖配送员等新就业
形态群体建会工作纳入到各级党政整
体工作规划和综合目标考核体系中，
做到工作同步研究部署、同步通报督
办、同步检查考核、同步总结表彰。推
动建立全市各级党委定期与不定期地
听取工会工作汇报制度，建立健全并
逐步完善全市各级政府与工会联席会
议制度。

强化组织领导。成立全市货车司
机、网约车司机、快递员、外卖配送员
等新就业形态建会工作领导小组，具
体负责全市新就业形态建会工作的督
办和考核。实行市总工会领导干部包
片联系点制度，负责对联系单位建会
工作的业务指导。此外，要求各级工
会相应成立工作专班，健全工作机制，
细化工作方案，明确工作目标，层层分
解任务，在全市工会构建了一级抓一
级、层层抓落实的局面。

加强沟通衔接。市委办、市政府
办、市委组织部、交通、邮政等 10 余个
单位组建全市货车司机等新就业形态
建会工作专班，明确各自职责。市委
办公室负责提请市委研究全市新就业
形态建会工作中重大事项的统筹协

调；市政府办公室负责督导协调政府
相关职能部门各司其职；市委组织部
负责发挥企业党组织在建会中的推进
作用；地方工会加强与党委政府行业
主管部门、行业协会（商会）、工业园区
和龙头企业的沟通联系。

去年来，随州市总工会及时制发
《关于开展新就业形态建会入会集中
攻坚行动方案》《关于加强全市“三新”
领域工会组织建设推进货车司机等群
体入会工作的通知》等系列文件，在全
市工会迅速掀起新就业形态劳动者群
体以及社会组织群体建会入会集中攻
坚行动的新高潮，并将新就业形态劳
动者建会入会和社会组织建会工作与

“县级工会加强年”“下基层察民心解
民忧暖民心”“建会建家·共同缔造”

“智慧工会”等工作统筹起来推进，有
力推动了全市工会工作品牌更亮、服
务更强、改革更实，为加快随州建成

“城乡融合发展示范区”贡献了工会应
有力量。

关心关爱 服务有温度

新就业形态劳动者分布广泛、就业灵活、流动
性强，平台企业用工形式复杂，如何把新业态群体
吸引过来、组织起来、稳固下来是建会入会工作的
关键一步。市总工会紧扣“建”字出新招，最大限度
地把新就业形态劳动者吸引过来、组织起来、稳固
下来。

科学谋划，做好顶层设计。在广泛深入调研的
基础上，及时制发《关于全市推进货车司机等新就
业形态群体入会工作方案》《关于加强全市“三新”
领域工会组织建设推进货车司机等群体入会工作
的通知》等文件，将建会任务层层下达，要求限期完
成建会任务，做到任务明确，责任上肩，上下协同。
各县级总工会相应制定工作方案，在整体推进工会
组建和会员发展的基础上，扎实开展全市货车司机
等新就业形态建会入会集中攻坚行动，集中时间、
集中力量、集中资源推进全市货车司机等新就业形
态所在企业建会入会。

部门协作，摸清家底底数。认真分析全市新就
业形态从业人员的行业分布、行业类别、部门归属
管理等情况，分别与交通、运管、邮政、卫生、民政、
市场监管、建设、公安、劳务派遣公司、相关行业协
会等加强沟通联系，开展前期摸底调查，摸清摸准
全市货车司机等新就业形态从业人员的
基本信息和建会入会情况，统一印制

《随州市总工会货车司机等新就业
形态建会工作流程》《全市工会
货车司机等新就业形态建会
入会信息统计表》，要求各级
工会对本域新就业形态群体
人数、就业分布、劳动关系等
情况进行统计，做到心中有
数 。 特 别 是 把 100 人 以 上 、
50-100 人、25-50 人的企业作

为重点对象，督促已建党组织的建立工会，未建党
组织的先行建会，提高了全市新就业形态企业工会
组织覆盖面和职工入会率。

试点先行，典型示范引路。采取示范引领、以
点带面、先易后难、重点突破、步步推进、先建会后
规范等灵活多样的建会方式，把工会组织的“红旗
插上去”。市总工会连续三年筹备召开全市新就业
形态和“小三级”工会组织现场推进会，采取现场观
摩、交流发言、以会代训的方式，在全市工会起到了
很好的示范引领作用。

创新模式，灵活多样建会。依托“龙头”企业建
会带动入会。如以随州市兴九星运业股份有限公
司为龙头，新组建随州市交通运输货运行业工会联
合会，将全市 38 家大中小微货运企业纳入工会组
织 ，吸 纳 会 员 1477 人 ，建 会 率 和 入 会 率 均 达
100%。随县总工会为助力乡村振兴，主动融入美
好环境与幸福生活共同缔造，在全省首创成立了澴

潭镇电商联合工会，发展会员 50余人，让电商从业
者有了温馨之家。依托行业 (区域)性工会联合会
覆盖入会。从家政服务行业协会等入手，建成家政
服务行业、护工护理行业工会联合会；针对快递公
司规模小，多为夫妻店、兄弟店实际，从快递行业协

会入手，建成快递行业联合工会。依托
乡 镇 (街 道)、村 (社 区)工 会 源 头 入

会。结合乡镇（街道）工会规范化
建设，从户籍源头进行新就业

形态从业人员登记，动员其加
入村（社区）工会组织，实现
源头入会。从小微企业入手
组织入会。对非保安公司
派遣，零散就业的保安人员，
从超市、物业公司等小微企
业入手，动员企业建会。

近日，市总工会联合市委社会工作
部、市人社局举行新业态劳动者集中入会
仪式暨“送清凉”活动。来自全市的 463名
货车司机、网约车司机、快递员、外卖员等
新业态劳动者代表参加活动。

活动现场组织集中扫码入会和集体
入会宣誓，对参加活动的新业态劳动者发
放了工会矿泉水、花露水和“清凉包”。市
总工会主要负责人表示，各级工会要切实
关心关爱新业态劳动者，充分发挥好工会

“娘家”和工会干部“娘家人”作用，为新业
态劳动者提供更加温馨、舒适、便利的服
务。

能吃上热饭、有地方歇脚，看似再平
常不过的需求，却关乎新就业形态劳动者
的“幸福指数”。聚焦新就业形态劳动者
权益保障，市总工会把好事办好，实事办
实，切实解决事关职工群众切身利益的大
情小事，为新就业形态劳动者提供暖心、
安心、省心的服务。

精准服务跑出“加速度”。以满足职
工个性化需求为导向，为群众提供更换电
瓶、免费午休、子女托管、争议调解等服
务。汉东路邮储银行工会驿站向快递小
哥、外卖骑手、货车司机等提供保暖护具、
饮水热饭、手机充电等一系列暖心服务，
被评为“全国最美爱心驿站”。聚焦“一老
一少一新”群体，开展职工帮扶、婚恋交
友、心理关爱、子女托管、职工技能培训等

服务，解决群众急难愁盼事。全市累计建
成爱心母婴室、职工心灵加油站等“微阵
地”82个，提供服务 10万余人次，帮助职工
群众申领补充医药报销“惠工卡”1.6万张，
为 12 名新业态劳动者挽回经济损失 19.7
万元。

贴心服务赢得“满意度”。各级工会
主动作为、靠前服务，送上党委、政府和工
会“娘家人”的关心关怀，推动形成全社会
关爱新就业形态劳动者的良好氛围。开
展“工会进万家 新就业形态劳动者温暖
行动”服务月活动，满足新就业形态劳动
者多元化需求。依托产业工人队伍改革
建设，举办家政服务、护理护工培训，积极
推动劳动竞赛、技能大赛向快递等新就业
形态延伸。将新就业形态劳动者纳入随
州市城镇困难职工解困、脱困帮扶范围，
积极开展新就业形态从业人员走访慰问
活动。在城区人流密集的商业区，联合建
立户外爱心驿站，为快递小哥、外卖送餐
员提供可休息、充电、就餐、如厕的服务场
所。

随州市总工会坚持把工会工作做到
离新就业形态劳动者最近的地方，把暖心
服务送到他们最需要的地方，用一次次行
动、一项项举措，使工会组织在新就业形
态领域的号召力、凝聚力、影响力不断增
强，让“娘家人”的温暖触达更多新就业形
态劳动者。

← 市总工会新业态劳动者
集中入会暨“送清凉”活动现场指
导新业态劳动群体扫码入会

← 市 委 常
委、常务副市长
吴丕华看望慰问
高温下的劳动者

▲ 市委常委、副市长黄继军带队看望迎峰度夏保供人员

▲ 市委常委、组织部部长张卫春节走访慰问
全国五一劳动奖章获得者沈宝栋

▲ 市总工会党组书记、常务副主席王强走进
工会驿站了解户外劳动者现实需求

▲ 湖北省总工会党组成员、副主席冯家欣到随州
调研“小三级”工会“会站家”规范化建设工作

高位谋划 推进有力度

创新形式 建会有广度


