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2024年 12月 4日

答好“广水十问”——广水市优化营商环境在行动

随州日报讯（通讯员刘玉珏）因天气持续干旱，导致广
水市寿山畜牧养殖有限公司养猪场抽水量不足，近万头生
猪缺水喝。

广水市长润供水公司了解情况后，迅速组织技术团队
实地勘查，及时制定解决方案，投入资金近 10万元，组织专
业人员施工，重新铺设一条长 2400 米的 DN110 供水管，直

接串联 2个村和 4家养殖场。11月 10日工程顺利完工并投
入使用，实现 24小时不间断供水。

广水长润供水公司负责人表示，未来将持续关注中小
企业用水“痛点”，优化营商环境，提升服务质量，为重点项
目建设发展提供更加坚实的供水保障。

随州日报讯（通讯员周春晓、高晓涵、周雨）广水
市自然资源和规划局创新生态修复方式，不断优化营
商环境，蹚出一条“绿水青山”向“金山银山”转变新
路。

该局对生产矿山、在建矿山严格落实相关修复条
例要求，组织技术人员对鸿利采石厂、姚店采石厂、昌
盛采石厂等矿山进行生态修复，现场指导施工，解决

生态修复疑难杂症，提高矿山再利用率。积极开展采
矿损毁土地复耕工作，对地势相对平坦、宜于开垦为
耕地的矿区，申报纳入城乡建设用地增减挂钩项目。
截至目前，郝店镇沙子岗采石场等两家矿山已申报为
城乡建设用地增减挂钩项目，项目实施后可新增耕地
近百亩，年增收 20余万元。

该局引导黏土砖厂就地转型生产新型建筑材料，

盘活废弃工矿地。办理集体建设用地手续，积极引导
村级组织利用工矿废弃地办理加工厂等村级企业，加
强村级组织造血功能。截至目前，广水市红星页岩
砖厂等 3 家企业已转型生产页岩砖，年产值达 3000
余万元。永阳社区为辖区内碎石厂厂区申请办理集
体建设用地，用于石料加工等生产，年增收约 10 万
元。

让“生态高颜值”变“经济高价值”

随州日报讯（通讯员尚明）今年以来，广水市着力打造
政府采购全过程监管链，以维护公平竞争为抓手，实现监管
领域全覆盖、监管过程全周期、监管能力新跨越、监管质效
大提升，持续优化政府采购营商环境。

印发《关于打造政府采购全过程监管服务链试点实施
方案》,介绍汇聚平台各监管功能,确定试点开展步骤和工
作要求。及时与工程师对接联系,创新监管平台各功能,优
化采购流程。目前,该市已创新上线内控制度监管、项目绩

效评价、用户反馈等功能。针对代理机构,多次开展汇聚平
台监管系统培训,要求代理机构协助采购人做好内控制度
建设、投标文件编制、履约验收等工作。

通过打造政府采购全过程监管服务链，采购评价期内
合同签订、资金支付、预付款支付时效明显缩短，采购需求、
采购计划等采购文件编制质量提高,质疑明显减少,实现政
府采购“无投诉”。

随州日报讯（通
讯员杨琪）广水市法
院努力打造“三级过
滤”诉源治理模式，为
企业提供更为灵活和
低成本的纠纷解决途
径，为优化营商环境
注入新动能。

该 院 联 合 工 商
联、住建、金融监管、
司法等部门，在 7 家
商会建立调解组织、
成立金融纠纷调解中
心。对行业调解组织
调 解 不 成 的 商 事 案
件，及时流转广水市
人民调解中心进行二
次调解，促进能调尽
调，让更多商事纠纷
化解在诉前。对确实
在诉前调解不成的商
事案件及时立案导入
诉讼程序，细化商事

案件繁简分流标准和程序，实现商
事案件速裁快审。

截至目前，行业调解组织首调
成功调解商事案件 25 件，人民调解
组 织 二 调 成 功 调 解 商 事 案 件 101
件，立案庭速裁团队速裁快审审结
商事案件 112 件。行业调解一级过
滤 8.77% ，人 民 调 解 二 级 过 滤
35.44%，速裁快审三级过滤 39.30%，
三级过滤累计过滤 83.51%。

随州日报讯（通讯员夏铭璁）广水市应急管理局把支持县域经济发展
作为重要抓手，深入推进“驻·帮办”工作机制，积极为企业排忧解难，着力
优化营商环境。

该局统筹构建企业安全生产保障体系和包保帮办机制，对 16个帮扶
企业点对点、面对面进行帮扶，通过现场办公、专项会议等形式解决企业
发展中存在的安全、用工、运输等问题。

杨寨昌瑞纺织为广水市重点规模企业，以棉纺加工生产为主，实现区
域 300 余人就业。为助力企业安全发展，该局主要负责人先后 10 余次深
入企业了解生产现状、制订帮扶方案、争取政策支持，先后同杨寨镇政府、
广水市政府协调争取专项资金支持，聘请安全专家为企业安全生产保驾
护航。

随州日报讯（通讯员王龙）为营造安全清朗的网络空间，11月上旬以
来，广水市文化和旅游市场综合执法大队对辖区内电竞酒店开展推广“文
旅卫士酒店技术监管平台”安装应用。

执法人员开展上门服务，进一步加强对《中华人民共和国未成年人保
护法》的现场普及宣传，面对面向经营业主解读有关文件精神，下发《告知
书》16 份，切实增强了电竞酒店经营者落实未成年人保护规定的行动自
觉，进一步强化行业自律意识。

与此同时，广水市文化和旅游局实行新业态包容审慎监管政策，推行
“柔性执法”，引导文旅市场新业态健康发展，营造包容、稳定、可预期的政
策环境，为新业态留足发展空间，提供良好的营商环境。

随州日报讯（通讯员周浦）广水市城管执法局聚焦责任落实、隐患排
查、路面清洁、路域环境提升等方面，开展企业周边路域环境集中整治工
作，助力优化营商环境。

应山南环大道是连通麻竹高速的主干道，沿线有湖北鹤鸣智能、湖北
宜美多食品等众多企业。该路因车辆通行率高，道路破损严重，影响企业
货物运输和职工上下班。该局投入 44 万元，维修破损砼路面 2200 平方
米；腾辉路迎宾车检、欧亚达家居等 6 家企业周边道路被居民占用，该局
筹措 60余万元，对整条道路进行了维修，对下水道、人行道等配套设施进
行了完善。

为解决南山医院周边区域遇到下雨天污水横流、车辆行人难以通行
状况，该局投入资金 70余万元，硬化大理石人行道 2800平方米。

广水市应急管理局
驻企帮扶落地见效

广水市“文旅卫士”
助推文旅新业态发展

广水市城管执法局
打造优质路域环境
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广水打造政府采购全过程监管服务链

随州日报讯（通讯员黄光敏）今年以来，广水市经济开
发区聚焦优化营商环境和政务服务能力提升，以服务企业
全生命周期和提升企业满意度、获得感为重点，在“施策解
难、办事便捷、精准服务”上下真功、出实招，有效激发市场
活力。

该区发挥“店小二”精神，协调双子牧家居项目替代憬
科建材手续办理工作、解决项目落户回归创业园的土地要
素保障问题、沟通电力部门快速解决昌源纺织供电问题，确
保项目建设进度；扮演“调解员”角色，化解鑫永发建材与鑫

民峰玻璃围墙建设纠纷、处理凤展鞋业与厂房租赁方变压
器烧毁问题、妥善解决顺意创业园与原西门电机收购方因
土方加高导致的排水问题；发扬“主人翁”精神，支持马坪镇
招引的广金桦项目落户锂电产业园，协调解决公司职工入
住宿舍楼并完成宿舍楼周边清理工作，切实为企业纾困解
难。

下一步，该开发区将不断建立健全帮办代办服务体系，
进一步完善服务专员队伍，规范帮办代办工作流程，着力助
推项目建设，努力打造营商环境新高地。

广水经济开发区优化营商环境出实招

广水市长润供水公司助企纾困保供水

随州市曾都医院精神心理科心理病区 耿懿

随州市曾都医院
精神心理科亚学科增设

一、儿童、青少年期心理行为障碍特需门诊
主诊：儿童、青少年各类心理、行为障碍

多动注意缺陷障碍（ADHD）、抽动障碍、社交恐怖障碍、强迫
障碍、抑郁障碍、焦虑障碍、心理创伤障碍、睡眠和进食障碍、学习
障碍、成瘾行为障碍、品行和情绪障碍

二、心理咨询、心理治疗门诊
由专科高年资医师并获得国家高级心理咨询师、心理治疗师

资质的专家坐诊。
时间：周一至周五上午 9：00－1200

下午 2：30－5：30
周六、周日上午 9：00－12：00

竭诚欢迎垂询！
电话：金主任 18871139777 鲁主任：18062199336

——更专业、更有效

家属如何配合医生做好家庭治疗?
听从医生的指导，妥善看管和照顾患者。家属在参

与患者治疗中，应做到四件事，分别是“看”、“听”、“说”、
“管”。

家属要“看”什么？
家属应观察患者有无发病的早期症状，包括性格的

变化，出现失眠、注意力下降等神经症症状；学习、工作
和社交能力明显下降等。一旦出现复发先兆，应立即就
诊。家属还应观察患者服药后的反应，注意有无副作用
的发生，如便秘、肌肉紧张、无故跌倒，并及时陪同患者
复查血常规、肝功能、心电图。更为重要的是要关注患者
有无轻生先兆，患者出院后，可能因为受歧视、经济困
难、家庭不幸、药源性抑郁、受精神症状的支配等多种原
因导致自杀或自伤，而在一般情况下，患者自杀之前往
往会将自杀念头告诉家人，遇到这种情况，家属宁可过

分小心，也不要疏忽大意，应该及时向医生咨询，必要时
让患者住院治疗。

家属要“听”什么？
家属在参与治疗中，注意倾听不仅能够使得患者的

心理压力得到舒缓释放，而且还可以获得有关病情反
应、药物副作用方面的信息。在倾听的过程中，应不时的
表达出对患者想法的理解，即使有时患者想法会受病情
影响而出现歪曲，也不要随意的批评患者或者粗暴的责
备患者，这样只会让家庭关系紧张，不利于患者的恢复。

家属要“说”什么？
“说”在这里包括两个方面:交流和开导。
与患者的交流是伙伴式的，不能让患者感觉是在和

权威对话，从而增加自卑感。在交流过程中，如果发现患
者对于疾病过于忧虑或者纠缠于自己的症状，不可执着
于和患者辩个是非曲直，应适当转移话题，从而转移患

者对疾病的注意力。另外，随着症状的控制，患者自知力
的恢复，患者可能因疾病而感到自卑，进而产生悲观厌
世情绪。在此阶段，家庭温暖、鼓励和支持，可使患者的
精神有所依托。亲友要爱护患者，主要以稳定其情绪，增
强患者树立生活的信心和战胜疾病的勇气。

此外，精神分裂症患者病前常有孤僻、少语、多疑和
固执等不良性格特征，所以在出院后，家属要多开导，对
于不良行为要有意识的进行矫正，同时避免不必要的刺
激。

家属要“管”什么？
有的家属管的范围太广，患者明明症状好了，却总

是把他当做发作期的患者管头管脚；而有些家属又过于
放任自流，什么都不管，交给患者自己。家属在参与治疗
中重点管理三件事,即吃药，饮食和睡眠。

患者家庭护理篇患者家庭护理篇
精神心理科健康科普

广水市打造“生态+营商”双优环境


