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妇女儿童健康是全民健康的基石，是衡量社会文明进步的标尺。作为守护妇女儿童健康的
“温馨港湾”，2025 年，随州市妇幼保健院以“三甲妇幼”创建为抓手，以“提能增效”为目标，在党建
领航、医疗质量、公卫服务等多个领域全面发力，于复杂形势中破局突围，在改革创新中砥砺前行，
推动全市妇幼健康事业迈上新台阶，用责任与担当为全市妇女儿童撑起了一片健康的蓝天。

走进随州市妇幼保健院，浓厚的党建氛围
扑面而来。清廉文化长廊上，一幅幅展板记录
着医院党风廉政建设的坚实步伐；党员活动室
内，学习讨论的热烈场面见证着思想引领的强
大力量。

党建工作是医院发展的“根”与“魂”。一
年来，医院党委始终将政治建设置于首位，深
入贯彻落实《关于加强公立医院党的建设工作
的意见》，完善党委领导下的院长负责制，将党
建要求全面融入医院章程。全年召开党委会
议 43 次、中心组学习 9 次，实现理论学习常态
化、制度化。扎实开展深入贯彻中央八项规定
精神学习教育，通过专题党课、典型案例警示
教育等形式，让党的创新理论入脑入心。

清廉医院建设成效显著。医院制定《2025

年清廉医院建设工作方案》《群众身边不正之
风和腐败问题集中整治工作方案》，健全完善
医德考评制度，常态化组织党纪法规学习和廉
洁教育，集中观看警示教育片 2 次。扎实梳理

关键岗位、关键环节责任清单，以严的基调强
化作风建设与纪律约束，切实营造风清气正的
政治生态和医疗环境。

意识形态阵地牢牢坚守。医院整合线上
线下宣传资源，构建多维度健康传播矩阵。据
统计，2025 年，该院公众号、服务号发布文章
249 篇，累计阅读量 3.8 万余次；视频号发布视
频 118 个，全年度播放量达 8.2 万次；线下组织
健康讲座 16 次、义诊 13 次，惠及群众 1 万余人
次。科普微电影《同一首歌》荣获 2025 年中国
健康科普大赛湖北赛区音视频类一等奖，科普
视频《控重双生》《妈妈不是超人》分获三等奖，
情景剧《宝宝呛奶别慌张，三步妙招解危状》获
省级“金牌讲师优秀奖”，医院社会形象和影响
力持续提升。

医疗质量是医院的生命线。2025 年，随
州市妇幼保健院以“三甲妇幼”创建为抓手，
全面构建医疗质量安全防线，让每一位患者
都能享受到优质、安全的医疗服务。

医院完善多层级质控架构，明确医院质
量与安全管理委员会、专项分委员会、科室
质量与安全管理小组三级组织权责，确立

“委员会决策——分委员会专项管控——科
室执行落实”的闭环管理路径，夯实质量安
全根基。

按照评审标准实施细则，医院开展多轮
次、全覆盖的三甲创建自评工作，全面梳理
问题短板并制定针对性整改措施。坚持每

月开展医疗质量督导检查，以“质量质
询会”为动态监管载体，形成“制度——

执行——检查——反馈——整改——评价”
闭环管理机制，全年累计发现并整改各类质
量问题 200 余项。严格落实十八项核心制
度，深入开展重复医疗检查检验、违规收费
问题专项治理，加强病案质控管理，推动医
疗质量全面提升。

围绕三甲创建核心指标，医院构建“护
理部——片区——科室”三级质控网络，全
年开展二级质控检查 22 次，三级质控 4 次，
下 发 60 余 份 整 改 通 知 书 ，整 改 完 成 率 达
100%。全面上线移动护士站系统，全院全年
平均扫码率达 92.3%，实现护理全流程数字
化追溯。选送《从数据到温度》案例，在湖北
省专科护理质量改善项目竞赛中荣获“优秀
奖”，实现省级专科竞赛奖项零的突破。

院感管理全面加强。医院修订完善医
院感染管理制度、职责、流程、应急预案，加
强院感知识培训和演练，抓实院感常规监
测、督导及信息上报。全年组织培训 14 期、
应急演练 3 次，筛查出院病例 1.1 万余份，以
扎实行动筑牢院感防控屏障。

严格落实安全生产责任制，开展常态化
安全巡查，全年组织消防安全培训及演练 17
场次。完善院内视频监控和 SOS 救援报警
系统，新增室外监控摄像头 120 余个，设置报
警装置 256 处，实现覆盖率 100%。强化医院
信息网络安全防护，完成网络架构优化升
级，修补服务器高危漏洞，有效筑牢数据安
全防线。

医院始终坚守“让每一位妇女儿童都能享
受到优质、便捷、温暖的医疗保健服务”的承诺，
聚焦核心需求，完善服务链条，用实事传递温
情，用担当践行使命。

2 月 5 日正午，新生儿出生“一站式”办理窗
口工作人员赵培，主动延时为随县三里岗镇胡
先生及外籍妻子办理出生医学证明。面对系统
红色预警，她耐心指导、高效办结，婉拒红包却
感动接受群众赠送的“午餐”，用一次延时服务

诠释了服务初心。这样的暖心故事在医院
常态化上演。医院推行“暖心妇幼”服务

品牌，开展“微笑脸谱”“破冰问候”等规
范化服务，门诊、住院患者满意度分

别达 98.43 分、98.98 分，全年收到锦
旗 95 面、感谢信 5 封。

聚焦婴幼儿照护刚需，医院
不断拓展服务边界，让托育服
务成为妇幼暖心品牌的新延
伸。3 月 4 日，随州妇幼托
育中心正式开园，规划设
置 150 个普惠托位，开设
乳 儿 班 、托 小 班 、托 大
班，推出全日托、半日
托、临时托、计时托等
多元服务模式。中心
以“医育结合”“中医
启蒙”为特色，打造
感统训练室、童梦
中 医 馆 、创 意 美
工坊等多个专业
功能区域，创新

性将本地特色的“神农尝百草”中医理念融入日
常教养体系，实现医疗保健与托育服务的无缝
衔接，为全市 0—6 岁婴幼儿家庭送上专业普惠
的托育服务新选择。

坚守妇幼主业，医院始终把母婴安全和儿
童成长放在首位，完善危重孕产妇救治网络，落
实孕产妇“五色管理”。2025 增设中西医结合
门诊，开展中医保胎、火龙罐理疗等服务。全年
访视新生儿 1639 人，随访高危儿 800 例。同时，
拓展儿童康复服务，荣获“湖北省特殊儿童康复
协会孤独症康复建设基地”称号，完成儿童体检
6200 人、幼师体检 900 人，深入 30 余家托幼机
构开展急救培训。

惠民政策落到实处，妇幼福利直达群众身
边。医院规范开展增补叶酸预防神经管缺陷项
目、城乡适龄妇女“两癌”免费筛查、新生儿疾病
筛查等公共卫生妇幼项目。扎实推进“323”出
生缺陷综合防治攻坚行动，扎实开展消除艾滋
病、梅毒和乙肝母婴传播工作，实现孕产妇检测
全覆盖，有效阻断母婴传播，达到国家消除目
标。

聚焦生育友好，医院不断优化服务流程，深
入推进生育友好医院建设，实施家庭化产房和
普惠性产科床位错位保障，打造备孕期、孕期、
分娩期及产后生育一站式管家服务。聚焦儿童
健康，医院持续提升管理与服务水平，稳步推进
儿童友好医院建设，规范 0—6 岁儿童健康管
理，强化高危儿管理中心职能，引入健康儿童保
健管理系统，推动儿科建设“提质增效”。

践行公益使命，主动担当社会责任。该院
精准选派 1 名妇产科骨干医师参与援外医疗工

作，助力提升受援地区医疗服务水平。深入推
进“妇幼健康基层行”专项活动，建立常态化下
乡支援机制，每周固定安排医疗专家下沉基层
坐诊。全年组织各类义诊活动 27 场次，受益群
众数千人次，让优质医疗资源直达基层、深入人
心。

2026 年是“十五五”的开局之年，也是医院
决战“三甲”创建、高质量建设生育友好儿童友
好医院的重要之年。站在新的历史起点，随州
市妇幼保健院将继续秉承“以妇女儿童为中心”
的服务理念，以更高站位、更实举措、更优服务，
持续聚焦妇女儿童健康核心需求，重点在强化
党建引领、深化机制改革、聚焦医疗安全、锚定
内涵建设、完善公卫网络等方面持续发力，补短
板、强弱项、固根基，全力守护母婴安全底线，护
航妇女儿童全生命周期健康，在守护妇幼健康
的道路上砥砺前行，书写更加辉煌的篇章。
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